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 گام اول
 موضوع سایت را مشخص کنید. 

 

 

 انتخاب موضوع سایت 
 موضوع سایت باید در راستای حمایت از مشتریان و جامعه باشد.

 به عنوان مثال:

 داریپا یکندوها یاندازتا راه یبوم زاتیاز فروش تجه: یزنبورداران محل یتوانمندساز

 جیو ترو ستیز طیسازگار با مح زاتیفروش تجه حفاظت از زنبورها و زنبورداران:

 داریپا یزنبوردار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام دوم
 انتخاب دامنه مناسب 

 

  یماندن ادیکوتاه و به 
 باشد. دهیچیپ ای یاز حد طولان شیب دیدامنه نبا

آن را به خاطر بسپارند و  یکه کاربران بتوانند به راحت دیانتخاب کن یادامنه دیکن یسع

 کنند. پیبدون اشتباه تا

 است. دیها آسان باشد، مفآن پیاز کلمات ساده و آشنا که تلفظ و تا استفاده

 یرضروریاعداد غ ای یعدم استفاده از علائم نگارش 

 توانندیموارد م نیا د؛یکن یاز استفاده از خط فاصله )دَش(، اعداد و علائم خاص خوددار

 دهند. شیرا افزا یپیباشند و شانس اشتباه تا کنندهجیگ

 کرد. پیبتوان آن را تا یکه به راحت دیانتخاب کن زیدامنه ساده و تم کی

 موتور جستجو یسازنهیسئو و به 

شود. اگر دامنه  دایپ یجستجو به راحت یشده باشد تا در موتورها نهیبه دیدامنه شما با

باشد، احتمال دارد  یزنبوردار زاتیعسل و تجه ،یمرتبط با زنبوردار یدیکلمات کلشامل 

 شود. دهیکاربران بهتر د یدر جستجوها

شما  تیسا یبندبه بهبود رتبه تواندیمتناسب با تجارت شما م یدیاز کلمات کل استفاده

 در گوگل کمک کند.

 از پسوند مناسب استفاده 
 ای "com" ،".net."مانند  یعموم یمهم است. پسوندها زیپسوند دامنه ن انتخاب

".org"  ولی پیشنهاد می کنیم از دامنه شوندیم مولا استفادهمع ..ir .استفاده کنید 

 موجود یهااز شباهت با دامنه یریجلوگ 
تداخل ندارد.  گریمعروف د یهاتیسا ایشده ثبت یکه دامنه شما با برندها دیمطمئن شو

و برندتان  دیکن یریجلوگ یتا از مشکلات حقوق کندیموضوع به شما کمک م نیا

 بماند. یفرد باقمنحصربه

 نباشد. یاصل یرقبا یهابه دامنه هیشب یلیشما خ یکه دامنه انتخاب دیکن یبررس
 گسترش برند تیقابل 

را بدهد. به عنوان  ندهیدر آ هاتیکه به شما اجازه گسترش فعال دیانتخاب کن یادامنه

 د،یبفروش یزنبوردار زاتیبه جز عسل و تجه یگریمثال، اگر ممکن است بعداً محصولات د

 باشد. ریپذکه انعطاف دیانتخاب کن یادامنه
 یاجتماع یهادر شبکه یبررس 

تا  ریخ ایآزاد است  زین یاجتماع یهاشما در شبکه ینام دامنه انتخاب ایکه آ دیکن یبررس

 .دیکن جادیمرتبط ا یهالیپروفا دیبتوان
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 گام سوم
  مدیریت محتوا مناسبانتخاب سیستم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟asp.net ایوردپرس 

 وردپرس

 :ایمزا

 دهندگان از توسعه یاست و جامعه بزرگ گانیوردپرس را و منبع باز: گانیرا

 .کنندیم یبانیدر سراسر جهان آن را پشت

 مناسب  یفن ریافراد غ یآسان وردپرس برا یرابط کاربر استفاده: یسادگ

 .شودیانجام م یها به راحتقالب یسازیمحتوا و سفارش تیریاست. مد

 اضافه کردن  یبرا یو پول گانیو تم را نیهزاران پلاگ ها:و تم هانیپلاگ

 مختلف وجود دارد. یهایو طراح هاتیقابل

 

 :بیمعا

 

 قرار  یشتریب یبریبالا، وردپرس هدف حملات سا تیمحبوب لیبه دل :تیامن

 یتیامن یهانیمنظم انجام شود و از پلاگ یهایروزرسانبه دیبا ن،ی. بنابراردیگیم

 استفاده شود.

 ممکن  شرفتهیپ اریبس یهایسازیسفارش یبرا :یسازیسفارش تیمحدود

 .دیداشته باش یسیبه دانش کدنو ازیاست ن

 

 

 

ASP.NET 

 :ایمزا

 

 بالا: یریپذو انعطاف قدرت ASP.NET دهیچیوب پ یهاساخت برنامه یبرا 

 .دهدیو توسعه ارائه م یسازیسفارش یبرا یادیو بزرگ مناسب است و امکانات ز

 حساس و  یهاتوسعه برنامه یبرخوردار است و برا ییبالا تیاز امن بالا: تیامن

 مهم مناسب است.

 کروسافتیمحصولات و خدمات ما گریاگر از د :کروسافتیبا ما یکپارچگی 

 .شودیم کپارچهیبا آنها  یبه خوب ASP.NET د،یکنیاستفاده م

 شود،یم یبانیپشت کروسافتیتوسط ما نکهیبا توجه به ا :یقو یبانیپشت 

 دارد. یمعتبر یمستندات و منابع آموزش
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 گام سوم
  مدیریت محتوا مناسبانتخاب سیستم 

 

 :بیمعا

 

 نهیهز: ASP.NET دارد، به خصوص اگر از  یبالاتر یهانهیهز یبه طور کل

 .دیاستفاده کن Visual Studioمانند  کروسافتیما یابزارها

 توسعه با  :شتریب یدگیچیپASP.NET دارد ازین یبالاتر یبه دانش فن.  

 ندوزیبه سرور و ازین: ASP.NET که  شودیاجرا م ندوزیو یسرورها یبر رو

 دهد. شیرا افزا یزبانیم یهانهیممکن است هز

 

 یریگجهینت

 تر است اگر:مناسب وردپرس

 .دیدار عیساده و سر تیسا کیبه  ازین -

 ادیز یبه دانش فن ازیبدون ن تیریتر و قابل مدحل ارزاندنبال راه به -

 .دیهست

محتوا با امکانات گسترده و  تیریمد ستمیس کیدنبال استفاده از  به -

 .دیهست ادیز یهانیپلاگ

 

ASP.NET تر است اگر:مناسب 

 

 .دیو بزرگ دار دهیچیبرنامه وب پ کیبه ساخت  ازین -

 دارد. یاژهیو تیشما اهم یبالا برا تیامن -

 دیخواهیو م دیکنیاستفاده م کروسافتیابزارها و خدمات ما از -

 .دیکامل با آنها داشته باش یکپارچگی

 .دیدو پلتفرم را انتخاب کن نیاز ا یکی دیتوانیو منابع خود، م ازهایتوجه به ن با

 

 

 

 

 گام چهارم
 انتخاب قالب مناسب برای سایت 

 

 

 

 

 

 ویسپانسیر یطراح 

داده  شینما یتبلت و دسکتاپ( به خوب ل،یها )موبادستگاه یتمام یرو دیبا قالب

 استفاده کنند. تیاز سا یبتوانند به راحت کاربرانشود تا 

 با  یسازگارSEO 

 یشما به راحت تیباشد تا سا جستجو یموتورها یشده برا یسازنهیبه دیقالب با

 .ردیگوگل رتبه بگ یجستجو جیدر نتا

 کنندیو ساختار سئو مناسب دارند، به شما کمک م زیتم یسیکه کدنو ییهاقالب

 .دیکسب کن کیارگان یجستجوها قیاز طر یشتریب کیتراف
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 گام چهارم
 انتخاب قالب مناسب برای سایت 

 

 ساده و کاربرپسند یکاربر رابط 

 نیب یراحتبتوانند به دیاستفاده باشد. کاربران با یراحت و ساده برا دیقالب با

 جابجا شوند. تیمختلف سا یهابخش

قابل  یو تماس با ما به راحت یبندفروش، دسته د،یمانند خر یمهم یهابخش مثلاً

 باشند. یدسترس

 یمحصولات زنبوردار یمناسب برا یطراح 

را به  یمحصولات مرتبط با عسل و زنبوردار یکه به خوب دیانتخاب کن یقالب

 بگذارد. شینما

از  یحس بهتر توانندیم ییگرم مانند زرد و طلا یهاو رنگ یعیطب یهاطرح

 منتقل کنند. انیمحصولات شما به مشتر

 بالا یبارگذار سرعت 

 رایبالا باشد، ز تیصفحات سا یباشد تا سرعت بارگذار نهیسبک و به دیبا قالب

جستجو  یدر موتورها یبندو رتبه یبر تجربه کاربر یمیمستق ریتأث تیسرعت سا

 دارد.

 بالا تیامن 

ها داشته باشد تا از اطلاعات کاربران و تراکنش یمناسب تیامن دیبالاقالب با تیامن

 یبانیاستاندارد پشت یتیامن یهاکه قالب از پروتکل دیمحافظت کند. مطمئن شو

 .کندیم

با قالب سازگار  یخوببه دیضد نفوذ با یهاستمیو س SSLمانند  یتیامن یهاافزونه

 باشند.

 منظم یروزرسانو به یفن یبانیپشت 

 یبانیمنظم داشته باشد و از پشت یروزرساندهنده بهتوسعه میتوسط ت دیقالب با

 برخوردار باشد تا در صورت بروز مشکل به شما کمک کند. یفن

 

 
 

 

 

 گام پنجم
 صفحه درباره ما 

 

 

 

 

 

 

 خچهیبرند و تار یمعرف 

وکار شما چگونه آغاز شد. از سال که کسب دیده حیتوضوکار: شرکت/کسب خچهیتار

 .دییوکار خود بگوو داستان رشد کسب تیشروع فعال

وکار شما بر اساس آنها شکل گرفته است که کسب ییهافلسفه و ارزش و هدف: فلسفه

و  یعیعسل طب دیتعهد به تول ای یاز زنبورداران محل تی)مثل حما دیده حیرا توض

 (.کیارگان
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 گام پنجم
 صفحه درباره ما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اندازرسالت و چشم 

وکار شماست و چه بخش کسبالهام یزیکه چه چ دیده حیتوض وکار:رسالت کسب

به  تیفیارائه محصولات با ک ایزنبورداران  ی)مانند بهبود زندگ دیکنیرا دنبال م یرسالت

 (.انیمشتر

و  دیبه اشتراک بگذار ندهیوکار خود را در چند سال آانداز کسبچشم :ندهیآ اندازچشم

از جوامع  شتریب تیحما ای)مثل گسترش محصولات  دیده حیرا توض دیکه دار ییهابرنامه

 (.یمحل

 یدیکل یهاارزش 

 تیمحصولات و خدمات خود اهم تیفیکه چگونه به ک دیکن دیتأک :تیفیتعهد به ک

 .دیدهیم

متعهد است  ستیز طیمح یداریوکار شما به پااگر کسب :ستیز طیو مح یداریپا

قابل  یهایبندبسته ای ستیز طیدار محدوست یزنبوردار یها)مثلاً استفاده از روش

 .دی(، آن را ذکر کنافتیباز

 و مؤسسان میت 

 .دیکن یآنها را معرف یهاو تخصص یدیافراد کل د،یدار یمیاگر ت :میت یاعضا یمعرف

اند، وکار داشتهکسب یریگدر شکل یااگر مؤسسان نقش برجسته مؤسسان: یمعرف

 .دیکن انیاز آنها ب یداستان کوتاه

 و افتخارات هایگواه 

 کیارگان یمعتبر )مثل گواه یهانامهیهرگونه گواه و استاندارد: تیفیک یهایگواه

 .دیبودن محصولات( را ذکر کن

وکار نمونه در به عنوان کسب ای دیاکرده افتیدر یزیاگر تاکنون جوا و افتخارات: زیجوا

 .دیآنها را نشان ده د،یاشناخته شده یانهیزم

 بودن محصولات یعیبر طب دیتأک 

 شوند،یم دیشما چگونه تول یهاکه عسل دینشان ده انیبه مشتر عسل: دیتول ندیفرآ

 .دیکنیاستفاده م یعیطب ای کیارگان یندهایاگر از فرآ ژهیبه و

 تیفیکه چگونه از سلامت و ک دیده حیتوض دکنندگانیبه بازد :دیدر تول تیشفاف

 .دیکنیحاصل م نانیمحصولات اطم

 انیمشتر تینظرات و رضا شینما 

بخش  نینظرات آنها را در ا د،یدار یتمندیرضا انیاگر مشتر :یراض انینظرات مشتر

 کمک کند. شتریب یتا به اعتمادساز دیاضافه کن

کمک شما به  یاز چگونگ ییهانمونه ای انیموفق مشتر اتیتجرب :یمورد مطالعات

 .دیرا به اشتراک بگذار یزنبوردار زاتیتجه دارانیخر ایزنبورداران 

 یاجتماع یهابه شبکه نکیتماس با ما و ل 

تا  دیکاربران فراهم کن یفرم تماس برا ایبه صفحه تماس با ما  نکیل اطلاعات تماس:

 با شما در ارتباط باشند. یبتوانند به راحت

بخش  نیخود را در ا یاجتماع یهاشبکه یهابه حساب نکیل :یاجتماع یهاشبکه

 با شما تعامل کنند. شتریب انیتا مشتر دیاضافه کن
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 گام پنجم
 صفحه درباره ما 

 
 مرتبط یوهایدیو و ریتصاو 

خود استفاده  میزنبورداران، محصولات و ت یواقع ریاز تصاو: میوکار و تکسب ریتصاو

 با شما برقرار کنند. یشتریارتباط ب انیتا مشتر دیکن

 دیتول ندیفرآ یمعرف ایکوتاه از مؤسس  یدئویو کیاگر امکان دارد، : یمعرف یدئوهایو

 .دیصفحه قرار ده نیو در ا دیکن هیعسل ته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام ششم
 صفحه محصول یا خدمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و شفاف محصول قیعنوان دق 

لباس " ای "کوهستان کیعسل ارگان"باشد )مانند  یفیواضح و توص دیعنوان محصول با

 (."یمحافظ زنبوردار

 .دیبهبود سئو استفاده کن یمرتبط برا یدیکلمات کل از

 و چندگانه از محصول تیفیبا ک ریتصاو 
 .دیمختلف محصول ارائه ده یایبالا از زوا تیفیبا ک ریتصاو

 زیرا ن اتیو جزئ یینمابزرگ ریتصاو ،یزنبوردار زاتیمانند تجه دهیچیمحصولات پ یبرا

 .دیاضافه کن

 .دیبهره ببر زیکاربرد و استفاده محصولات ن شینما یکوتاه برا یدئوهایاز و دیتوانیم

 کامل و جامع محصول حاتیتوض 
دارد  یخاص یهایژگیشده است، و چه و دیچگونه تول ست،یکه محصول چ دیده حیتوض

 (.زاتیمواد استفاده شده در تجه ایعسل  یها برا)مثل نوع گل

 .دییاستفاده از آن بگو یمحصول و چگونگ یایمزا از

 .دیذکر کن قیرا به طور دق اتیو جزئ یمشخصات فن زات،یتجه یبرا

 واضح و شفاف یگذارمتیق 

آن را  د،یدار یاژهیفروش و ای فیو اگر تخف دیهر محصول را به وضوح مشخص کن متیق

 .دیکن یروزرسانبه

هر  متیوزن مختلف عسل( است، ق ایمختلف )مثلاً اندازه  یهانسخه یمحصول دارا اگر

 .دینسخه را مشخص کن

 یازدهیبخش نظرات و امت 

بتوانند تجربه خود  انیهر محصول فراهم باشد تا مشتر یبرا یازدهیو امت یامکان نظرده

 و استفاده از محصول را به اشتراک بگذارند. دیاز خر

 .کندیکمک م دیخر تیفیک یاعتماد و ارتقا جادیکاربران به ا نظرات

 ویدیو شینما تیقابل 
 یایکوتاه که محصول را از زوا ویدیو کیاز محصول موجود است )مثلاً  ییویدیاگر و

 .دی(، آن را در صفحه محصول اضافه کندهدیم شیمختلف نما

 کمک کند که کاربران بهتر با محصول آشنا شوند. تواندیم ویدیو

 محصول مرتبط شنهاداتیپ 
لباس محافظ ")مانند  دیده شنهادیمکمل را پ ایدر صفحه محصول، محصولات مرتبط 

 (."مختلف یهاعسل با طعم" ای "یدستکش زنبوردار"در کنار  "یزنبوردار

 کند. جادیا یشیفروش افزا تواندیکار م نیا
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 گام ششم
 صفحه محصول یا خدمات 

 

 اصالت محصول دییتأ 
)مثل  تیفیمربوط به اصالت و ک یهاهیدییو محصولات مرتبط، تأ یعیطب یهاعسل یبرا

 جلب شود. شتریب انیتا اعتماد مشتر دیبودن( را اضافه کن کیارگان نامهیگواه

 

 در کنار محصول یآموزش یارائه محتوا 

 یزنبوردار زاتیمرتبط با محصول )مثلاً نحوه استفاده از تجه یآموزش یدئوهایو ایمقالات 

 جادیا انیمشتر یبرا یشتریتا ارزش ب دیخواص عسل( را به همراه محصولات ارائه ده ای

 شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام هفتم
 صفحه فرود یا لندینگ پیج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایجذاب و گو یاصل تریت 
را به  یو چه ارزش دهدیانجام م یشما چه کار تیکند که سا انیوضوح ببه دیبا تریت

 .کندیمخاطب ارائه م

 ب کند. که توجه کاربران را در همان لحظه اول جل دیاستفاده کن یروشن و قو امیپ کی از

 کنندهتیحما تریرتیز 
بدهد.  یشتریدهد و به کاربران اطلاعات ب حیتوض شتریرا ب یاصل تریت امیپ دیبا تریت ریز

 کوتاه، روشن و مرتبط باشد. دیمتن با نیا

 ای «میرسانیاز زنبورداران به دست شما م میرا مستق کیما عسل خالص و ارگان»مثلاً: 

 .«عیبا ارسال سر یاو حرفه یزنبورداران مبتد یبرا یاحرفه زاتیتجه»

 تیفیباک یوهایدیو ای ریتصاو 

 دیبا ری. تصاویزنبوردار زاتیبالا از محصولات عسل و تجه تیفیبا ک ریاستفاده از تصاو

 بودن و اعتماد را منتقل کنند. یعیحس طب

عسل  دینحوه تول ای یزنبوردار ندیفرآ شینما یکوتاه برا یدئوهایامکان دارد، از و اگر

 .دیاستفاده کن

 دعوت به اقدام واضح و برجسته 
طور واضح قابل مشاهده باشند و کاربران را به به دیدعوت به اقدام با یهانکیل ایها دکمه

 محصولات دعوت کنند. یبررس ای د،ینام، خرمثل ثبت یانجام عمل

  "!دیخود را انجام ده دیخر نیو اول دینام کناکنون ثبت": مثلاً

 قلاب(اطلاعات  افتیدر اینام فرم ثبت( 

و  لیمیمانند نام، ا یکه اطلاعات اساس دیکن جادینام ساده و کاربرپسند افرم ثبت کی

 کند. یآورشماره تلفن را جمع

 تا کاربران از پر کردن فرم خسته نشوند. دیکن زیپره یرضروریاطلاعات غ افتیدر از

  مقالات مرتبط ایبخش بلاگ 
 تولید عسل و تجهیزات زنبورداریمقالات مرتبط با  ایبخش بلاگ  یشما دارا تیاگر سا

با موضوعات  شتریتا کاربران ب دیقرار ده جیپ نگیمقالات در لند نیبه ا ییهانکیاست، ل

 بمانند. تیدر سا یشتریمرتبط آشنا شوند و زمان ب
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 گام هفتم
 صفحه فرود یا لندینگ پیج 

 

 یاجتماع دییتأ  
تا اعتماد  دیده شیرا در صفحه فرود نما هایازدهیو امت یراض انینظرات مشتر

 شود. شتریب دکنندگانیبازد

ها را بودن عسل(، آن کیارگان ی)مثلاً گواه دیمعتبر هست یهایگواه ای زیجوا یدارا اگر

 .دیبرجسته کن

 ( بخش سوالات متداولFAQ) 

کاربران پاسخ دهد.  جیکه به سوالات را دیاضافه کن (FAQبخش سوالات متداول ) کی

 .کندیها کمک مبخش به حل مشکلات و ابهامات آن نیا

ارسال و  ندیاصالت کالا، فرآ نیتضم د،یمثل نحوه خر یشامل موارد تواندیسوالات م نیا

 باشد. رهیغ

 ژهیو یشنهادهایو پ هافیتخف شینما 

تا کاربران  دیحتماً آن را در صفحه فرود برجسته کن د،یدار یاژهیو شنهادیپ ای فیاگر تخف

 شوند. دیبه خر قیتشو

تا کاربران  دیشمارش معکوس استفاده کن یمرهایاز تا دیتوانیم تیحس فور جادیا یبرا

 محدود هستند. شنهادهایبدانند که پ

 یاجتماع یهادر شبکه یگذارامکان به اشتراک 
تا کاربران بتوانند صفحه  دیرا قرار ده یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک یهادکمه

 به اشتراک بگذارند. گرانیفرود شما را با د

 

 

 

 

 

 

 گام هشتم
 وبلاگ و ایجاد مخزن دانش و تجربه 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 آسان یساختار منظم و دسترس یطراح 

، «خواص عسل»مقالات را بر اساس موضوعات مختلف )مانند  مشخص: یهایبنددسته

 دیکن یبنددسته«( با عسل هینکات تغذ» ،«یزنبوردار زاتیتجه» ،«یزنبوردار یراهنما»

 کنند. دایبتوانند مطالب مرتبط را پ یتا کاربران به راحت

دلخواه  یسرعت به محتواتا کاربران بتوانند به دینوار جستجو قرار ده کی جستجو: نوار

 کنند. دایپ یدسترس

را  دیبازد نیشتریب ایموضوع،  خ،یکردن مقالات بر اساس تار لتریامکان ف مقالات: لتریف

 .دیفراهم کن

 هر مقاله یواضح برا حاتیعنوان و توض 

عنوان واضح و جذاب داشته باشد که بتواند توجه  کی دیهر مقاله با عنوان جذاب:

 کاربران را جلب کند.

 150از مقاله )حدود  دهیچک ایکوتاه  حیتوض کی (:پشنیسکریمختصر )متا د حیتوض

 .ستیتا کاربران بدانند مقاله درباره چ دیهر عنوان قرار ده ریکاراکتر( ز

 هر مقاله یبرجسته برا ریتصاو 

 ستیکه در ل دیجذاب و مرتبط انتخاب کن ریتصو کیهر مقاله  یبرا شاخص: ریتصو

 نشان داده شود. شینماشیپ یهابخش ایمقالات 

مرتبط با موضوع استفاده  تیفیباک ریاز تصاو زیدرون مقالات ن :تیفیبا ک یداخل ریتصاو

 .ابدیبهبود  یتر شوند و تجربه کاربرتا مقالات جذاب دیکن
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 گام هشتم
 وبلاگ و ایجاد مخزن دانش و تجربه 

 

 مقالات نیآسان ب شیمایپ 

به مقالات مرتبط با همان موضوع  نکیهر مقاله ل انیدر پا مقالات مرتبط: یهانکیل

 شما بمانند. تیدر سا شتریتا کاربران ب دیقرار ده

کاربر فراهم  یراحت یرا برا یقبل ای یبه مقاله بعد شیمایامکان پ :یقبل/یبعد یهادکمه

 .دیکن

 یاجتماع یگذاراز اشتراک یبانیپشت 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک یهادر هر مقاله دکمه :یگذاراشتراک یهادکمه

مقالات را با  یتا کاربران بتوانند به راحت دیتلگرام( را قرار ده نستاگرام،ی)مانند واتساپ، ا

 به اشتراک بگذارند. گرانید

 زین لیمیا قیمقاله از طر نکیارسال ل نهیگز :لیمیا قیاز طر نکیارسال ل امکان

 باشد. دیمف تواندیم

 و تعامل با کاربران یامکان نظر ده 

کاربران فراهم  یهر مقاله امکان نظر دادن و پرسش و پاسخ برا یدر انتها بخش نظرات:

 شما داشته باشند. یبا محتوا یشتریتا تعامل ب دیکن

 محتواینظرات ب ایها تا اسپم دیکن یو مرتباً بررس تیرینظرات را مد نظرات: تیریمد

 حذف شوند.

 یبرا یسازنهیبه SEO 

مرتبط با عسل،  یدیبر اساس کلمات کل دیمقالات با هدفمند: یدیکلمات کل

 شوند. نهیبه یزنبوردار زاتیو تجه ،یزنبوردار

تا  دیاستفاده کن یبه درست نگیهد یهااز تگ :(H1, H2, H3)  نگیهد یهاتگ

 جستجو باشند. یموتورها یبرا نهیمقالات به

URL یفیکوتاه و توص: URLیدیکلمات کل یکوتاه، شفاف، و حاو دیمقالات با یها 

 باشند. یاصل

 دیمحبوب و پربازد یهاپست 

محبوب  ای دیاز صفحه وبلاگ را به مقالات پربازد یبخش  :دیبخش مقالات پربازد

داشته  یبه مطالب محبوب دسترس ترعیسر دیجد دکنندگانیتا بازد دیاختصاص ده

 باشند.

بالا را  ازیمقالات با امت د،یمقالات دار یازدهیامت ستمیاگر س :یازدهیو امت یبندرتبه

 .دیبرجسته کن

 زمان مطالعه هر مقاله 
تا کاربران بدانند  دی( را ذکر کنقهیدق 5مطالعه )مثلاً  یبیهر مقاله، زمان تقر یدر ابتدا

 صرف کنند. دیچقدر زمان با
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 گام نهم
 صفحه تماس با ما 

 

میاطلاعات تماس مستق 
 .انیخدمات مشتر ای یبانیتماس با پشت یبرا یرسم لیمیآدرس ا

مختلف( به همراه ساعات  یبانیپشت یهاتلفن )و در صورت وجود، شماره تلفن شماره

 .یکار

کردن  دایدر پ یراحت یاست( با نقشه برا یکیزیدفتر ف یدارا تی)اگر سا یکیزیف آدرس

 .تیموقع

 ییایجغراف تینقشه و موقع 

 ایدفتر  یکیزیف تیکه موقع Google Mapsمثل  یبا استفاده از خدمات ینقشه تعامل

 محل فروشگاه را نشان دهد.

 قابل مشاهده و استفاده باشد. یبه راحت دیبا نقشه

 یاجتماع یهاشبکه 

تا کاربران بتوانند  دیخود را در صفحه تماس با ما قرار ده یاجتماع یهاشبکه یهانکیل

 با شما در ارتباط باشند. زیها نشبکه نیا قیاز طر

 .دیاستفاده کن میمستق یهانکیمشخص و ل یهاکونیاز آ ،یهر شبکه اجتماع یبرا

  سوالات متداول(FAQ) 

 دایو کمک به کاربران در پ جیپاسخ به سوالات را یبرا (FAQبخش سوالات متداول )

 .میبه تماس مستق ازیکردن پاسخ به سوالات خود بدون ن

 باشد. دیخر ندیشامل سوالات مرتبط با خدمات، محصولات، و فرآ تواندیبخش م نیا

 یکار ساعات: 
 یصورت حضوربه ایتلفن  قیاز طر توانندیها کاربران مکه در آن زمان قیدق یساعات کار

 .رندیبا شما تماس بگ

فروش، مشاوره( وجود دارد،  ،یبانیمختلف )پشت یهابخش یبرا یخاص یساعات کار اگر

 .دیمشخص کن زیها را نآن

 میت یاعضا یمعرف 

شامل نام، نقش  دهند،یکه به سوالات کاربران پاسخ م میت یاعضا یدر صورت لزوم، معرف

 .میتماس مستق یهاو راه

 کمک کند. شتریو اعتماد ب یحس شخص جادیبه ا تواندیکار م نیا

 خودکار ییپاسخگو 

 افتیکه در دیکاربر ارسال کن یخودکار برا دییتا امیپ کیدر صورت ارسال فرم تماس، 

 کند. دییرا تأ ییو زمان پاسخگو امیپ

 پاسخ باشد. یبیتماس و زمان تقر اتیشامل جزئ دیبا امیپ نیا

 نیو چت آنلا عیسر یبانیپشت 

تا کاربران بتوانند  دیچت زنده را در صفحه قرار ده نهیگز د،یدار نیآنلا یبانیاگر پشت

 .رندیبا شما ارتباط بگ میصورت مستقبه

 وندیپ ( به سوالات متداولFAQ) 

تا  دیقرار ده (FAQ« )سوالات متداول»به صفحه  یوندیپ د،یداراگر سوالات پرتکرار 

 کنند. دایپ ترعیکاربران پاسخ سوالات خود را سر

 .دیبکاه یرضروریغ یهااز تماس دیتوانیم وند،یپ نیارائه ا با
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 گام دهم
 ( پرسش های متداولFAQ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سوالات یبنددسته 

. دیکن یبندسوالات را بر اساس موضوعات مختلف دسته بر اساس موضوع: یبندمیتقس

 به عنوان مثال:

 (یبندعسل، نحوه بسته تیفیعسل )مثل ک دیمربوط به خر سوالات

 یزنبوردار زاتیمربوط به تجه سوالات

 مربوط به روش ارسال و پرداخت سوالات

 مربوط به ضمانت و بازگشت کالا سوالات

صورت مرتب مجزا و به ییهادر بخش دیبا هایبنددسته نیا شفاف و منظم: یبنددسته

 کنند. دایپ یبه سوالات مرتبط دسترس یراحتداده شوند تا کاربران به شینما

 ساختار پرسش و پاسخ یطراح 

 یبرا یآکاردئون یاستفاده از طراح  باز و بسته شدن: تیسوالات با قابل شینما

سوالات  یراحتبه دهدیباز و بسته شدن( به کاربران اجازه م تیها )قابلسوالات و پاسخ

 کنند و صفحه شلوغ به نظر نرسد. دایمورد نظر خود را پ

نوشته شوند که  یاگونهکوتاه، واضح و به دیسوالات با کوتاه و شفاف: سوالات

 بدون ابهام متوجه شوند. دکنندگانیبازد

اضافه  حاتیباشند، و از توض قیمختصر و دق دیبا زیها نپاسخ :دیمختصر و مف یهاپاسخ

 شود. یخوددار

 به صفحات مرتبط نکیل  

به  میمستق یهانکیدارند، ل شتریب حاتیبه توض ازیها ناز پاسخ یکه برخ یدر صورت

و فروش، و صفحه  دیخر نیاستفاده، صفحه قوان طیصفحات مرتبط )مانند صفحه شرا

 .دیتماس با ما( قرار ده

 ها گنجانده شوند.به طور هوشمندانه در متن پاسخ دیبا هانکیل نیا

 یآموزش یدئوهایو و ریاستفاده از تصاو 

دارند )مثلاً درباره نحوه استفاده از  یبصر حاتیبه توض ازیاگر سوالات ن راهنما: ریتصاو

 .دیساده استفاده کن ینمودارها ای ری(، از تصاویزنبوردار زاتیتجه

از  دیتوانیدارند، م یتردهیچیپ حاتیکه توض یسوالات یبرا :یآموزش یدئوهایو

 کیچگونه از  دهدیکه نشان م دئویو کی. مثلاً دیکوتاه استفاده کن یآموزش یدئوهایو

 .دیاستفاده کن یابزار زنبوردار

 مرتب سوالات یروزرسانبه 

 یروزرسانو به یمتداول را مرتباً بررس یهاصفحه پرسش منظم: یروزرسانو به یبررس

 کاربران به آن اضافه شوند. یازهایو مرتبط با ن دیتا سوالات جد دیکن

 د،یپرتکرار جد یهاو پرسش انیبر اساس بازخورد مشتر :دیکردن سوالات جد اضافه

 .دیسوالات تازه را به صفحه اضافه کن
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 ( پرسش های متداولFAQ) 

 

 ساده و کاربرپسند یطراح 

تبلت، دسکتاپ(  ل،یها )موبادستگاه یدر تمام دیبا FAQگرا بودن صفحه: صفحه واکنش

 داده شود. شینما یخوببه

و  زیتم یسوالات و طراح نیب یکاف یهابالا: استفاده از فونت مناسب، فاصله ییخوانا

 سوالات را مطالعه کند. یراحتبه دهدیمنظم، به کاربر اجازه م

 

 تیاستفاده از وب سا نحوه 
 

به  یو نحوه دسترس تیمختلف سا یهاکوتاه درباره بخش حاتیتوض استفاده: یراهنما

 .نیخدمات آنلا

 

 

 

 

 
موبوکلیک 

 شما راهبردهای هوشمندانه برای رشد و شتابدهی کسب و کار

 

 مسیر موفقیت را با هم خواهیم پیمود...

www.moboclick.ir 

info@moboclick.ir 

 

http://www.moboclick.ir/
mailto:info@moboclick.ir

