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 گام اول: انتخاب موضوع سایت

 . شناخت مخاطب هدف1

 (یسبک زندگ ق،یعلا ت،یهستند؟ )سن، جنس یجامعه مخاطب من چه کسان 

 (یادار ایمدرن،  ک،یعلاقه دارند؟ )مثلاً مبلمان کلاس یبه محصولات خاص شتریمخاطبان من ب ایآ 

 (تیفیک ایفضا،  مت،یرو هستند؟ )مثلاً قمبلمان روبه دیدر انتخاب و خر ییهامن با چه چالش انیمشتر 

 

 مخاطب یازهاین لی. تحل2

 (ونیدکوراس یطراح ایانتخاب، جنس،  یدارند؟ )راهنما ازیدرباره مبلمان ن یمخاطبان من چه اطلاعات 

 مشاوره دارند؟ افتیدر ایمحصولات  سهیبه مقا ازین انیمشتر ایآ 

 هستند؟ یغاتیتبل ایبخش الهام ،یآموزش یبه دنبال محتوا ایآ 

 

 یرقابت تی. مز3

 دهند؟یکه رقبا ارائه نم کندیاضافه م انیبه مشتر یمن چه ارزش تیسا 

 دارد؟ یوکارم همخوانکسب یبرند و استراتژ تیمن با هو تیموضوع سا ایآ 

 ها توجه شده است؟کمتر به آن یرا پوشش دهم که در بازار فعل ییازهاین توانمیم ایآ 

 

 . ترندها و بازار هدف4

 سازگار است؟ یداخل ونیبلمان و دکوراسروز صنعت م یبا ترندها تیموضوع سا ایآ 

 را دارد؟ یبازار جهان یحت ایاز مناطق مختلف  یجذب مخاطبان تیقابل تیموضوع سا ایآ 

 دوره کوتاه مناسب است؟ کی یفقط برا ایبلندمدت جذاب خواهد بود  یمن برا یموضوع انتخاب ایآ 

 

 یارزشمند و کاربرد یمحتوا. 5

 کنم؟ دیتول تیآموزنده و جذاب مرتبط با موضوع سا یمحتوا توانمیم ایآ 

 :هامثال

 "د؟یکن باتریز کوچک خود را با مبلمان مناسب یچگونه فضا"

 "یداخل ونیمختلف دکوراس یهاسبک یمبلمان برا دیخر یراهنما"

 کند؟یم ییافزامحتوا احساس کمک و ارزش نیمخاطب من از ا ایآ 

 

 یریپذتوسعه و انعطاف تیقابل. 6

 (یداخل یمختلف را دارد؟ )مثلاً از فروش مبلمان به ارائه مشاوره طراح یهاامکان گسترش به بخش تیموضوع سا ایآ 

 را اضافه کنم؟ یبفروش لوازم جان ایمانند بلاگ، آموزش  ییهابخش ندهیدر آ توانمیم ایآ 
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 برند تینام و هو. 7

 برند من هماهنگ است؟ تیبا نام و هو تیموضوع سا ایآ 

 بماند؟ انیباشد و در ذهن مشتر یمرتبط با موضوع انتخاب تواندیم تینام سا ایآ 

 

 انی. تمرکز بر حل مشکلات مشتر8

 یفضا یمناسب مبلمان برا زیرا حل کند؟ )مثلاً انتخاب سا انیمشتر جیاز مشکلات را یکی تواندیم تیموضوع سا ایآ 

 خاص(

 و بهتر کمک کند؟ ترعیسر یریگمیدر تصم انیبه مشتر تواندیمن م تیسا ایآ 

 

 ی. تطابق با اهداف تجار9

 کند؟یکمک م دیجذب مخاطبان جد ایفروش  شیبه افزا تیموضوع سا ایآ 

 دهد؟ شیا نسبت به برند من افزار انیمشتر یاعتماد و وفادار تواندیم ایآ 

 

 گام دوم: انتخاب دامنه مناسب

 برند تیهو. نام دامنه و 1

 وکار من است؟و کسب تینام دامنه مرتبط با موضوع سا ایآ 

 است؟ یادماندنیتلفظ و بهدامنه ساده، قابل ایآ 

 ( استفاده شده است؟"ونیدکوراس"، "مبلمان"وکار )مثلاً مرتبط با کسب یدیاز کلمات کل ایآ 

 ( اجتناب شده است؟رهیعلائم خاص )مثل خط ت ایاعداد  ده،یچیپ یهابیاز ترک ایآ 

 

 یو سادگ ی. کوتاه2

 کاراکتر است؟نام دامنه کوتاه و کم ایآ 

 کند؟ پیبه خاطر بسپارد و تا عیدامنه را سر تواندیکاربر م ایآ 

 

 موجود بودن دامنه. 3

 مانند . ایآ( دامنه موردنظر با پسوند دلخواه منcom ،.ir ،.shop) در دسترس است؟ 

 اند؟به دامنه من قبلاً توسط رقبا ثبت نشده کینزد ایمشابه  یهانسخه ایآ 

 مانند  ییابزارها ایآWhois اند؟کرده دییثبت دامنه، موجود بودن دامنه را تأ یهاتیسا ای 

 

 

 

 



 مبلمانچک لیست طراحی وب سایت 
 

 . پسوند مناسب4

  وکار و مخاطب هدف من سازگار است؟پسوند دامنه با نوع کسب ایآ 

.com  :یالمللنیب یوکارهاکسب یمناسب برا 

.ir   :یرانیا یوکارهاکسب یمناسب برا 

.shop  :نیآنلا یهافروشگاه یبرا 

 

 توسعه تی. قابل5

 وکار را دارد؟گسترش کسب تیدامنه قابل ایآ 

 دامنه همچنان مرتبط است؟ ایآ د،یخدمات را گسترش داد ایمحصولات  یبنددسته ندهی: اگر در آمثال

 چندمنظوره )مانند فروش، مشاوره، بلاگ( مناسب است؟ یمحتوا یدامنه برا ایآ 

 

 یو مسائل قانون تیحق مالک ی. بررس6

 ثبت نشده است؟ یگریدمن قبلاً توسط برند  یدامنه انتخاب ایآ 

 وجود ندارد؟ گرید یشباهت با برندها لیبه دل یمشکلات حقوق ای تیامکان شکا ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به7

 اند؟وکار در دامنه استفاده شدهمرتبط با کسب یدیکلمات کل ایآ 

 دهد؟یم تیسا یدرباره محتوا یواضح امیجستجو پ یدامنه به کاربران و موتورها ایآ 

 

 یاجتماع یهادر شبکه یبررس. 8

 ( موجود است؟ترییتو ،تلگرام نستاگرام،یمحبوب )مثل ا یاجتماع یهانسخه مشابه آن در شبکه اینام دامنه  ایآ 

 فراهم است؟ تالیجید یهاکانال یتمام یبرا کسانیامکان ثبت نام  ایآ 

 

 زبان و ترجمه. 9

 درک است؟( قابلیسیانگل ای یوکار )مثلاً فارسکسب یدامنه به زبان اصل ایآ 

 شود؟یتلفظ م یدرستچندزبانه به ای یمخاطبان خارج یدامنه برا ایآ 

 

 یو نگهدار نهی. هز10

 گنجد؟یوکار من ماست و در بودجه کسب یثبت دامنه منطق نهیهز ایآ 

 صرفه است؟بهسالانه دامنه مقرون دیتمد یهانهیهز ایآ 
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 (CMSمحتوا ) تیریمد ستمیانتخاب س: گام سوم

 وکارکسب یازهای. ن1

 ایآ CMS را دارد؟ نیفروشگاه آنلا تیریو مد جادیامکان ا 

 کند؟یمدرن( را فراهم م ک،یکلاس ،یمحصولات )مانند مبلمان ادار دهیچیپ یهایبنددسته تیریمد تیقابل ایآ 

 اندازه( وجود دارد؟ ایخاص به محصولات )مثل انتخاب رنگ، جنس،  یهایژگیامکان اضافه کردن و ایآ 

 

 سهولت استفاده. 2

 ایآ CMS استفاده است؟قابل یکاربران بدون دانش فن یبرا 

 دارد؟ یفهمساده و قابل یرابط کاربر ایآ 

 کار با  یمستندات برا ایامکان آموزش  ایآCMS وجود دارد؟ 

 

 یسازیسفارش یهاتیقابل. 3

 ایآ CMS کند؟یرا فراهم م تیسا یقالب و طراح یسازیامکان سفارش 

 وجود دارد؟ دیجد یهاتیافزودن قابل یبرا شرفتهیپ یها و ابزارهابه افزونه یدسترس ایآ 

 داد؟ قیوکار تطبخاص کسب یازهایرا با ن تیو عملکرد سا یطراح توانیم ایآ 

 

 یامکانات فروشگاه. 4

 ایآ CMS کند؟یم یبانی( پشتیالمللنیو ب یرانیپرداخت متنوع )ا یهااز درگاه 

 را دارد؟ ژهیو یهافیو تخف یگذارمتیق ،یموجود تیریمد تیقابل ایآ 

 دهد؟یسفارشات ارائه م یریمرتبط با ارسال و رهگ یابزارها ایآ 

 

 از سئو یبانی. پشت5

 ایآ CMS مانند مد دهد؟یارائه م سئو را یسازنهیامکانات به(متا، و  حاتیها، توضعنوان تیریURL)ها 

 صفحات در  یسرعت بارگذار ایآCMS مناسب است؟ 

 کند؟یم یبانیپشت سئو شرفتهیپ یاز ابزارها ایآ 

 

 چندزبانه یبانیپشت. 6

 ایآ CMS را دارد؟ تیچندزبانه سا یهانسخه جادیامکان ا 

 صورت جداگانه وجود دارد؟هر زبان به یمحتوا تیریامکان مد ایآ 
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 تی. امن7

 ایآ CMS کند؟یم یبانیها پشتحفاظت از اطلاعات کاربران و تراکنش یبالا برا یتیامن یاز استانداردها 

 شود؟یارائه م یتیها و مشکلات امنرفع باگ یمنظم برا یهایوزرسانربه ایآ 

 یامکان استفاده از گواه ایآ SSL  و پروتکلHTTPS وجود دارد؟ 

 

 یو جامعه کاربر یبانی. پشت8

 رفع مشکلات وجود دارد؟ یبرا یقو یبانیپشت میت ایآ 

 کار با  یبرا یآموزش یدئوهایو ایمستندات کامل  ایآCMS در دسترس است؟ 

 (نیآنلا یبانیپشت یهاگروه ایها فعال دارد؟ )مثل انجمن یجامعه کاربر ایآ 

 

 هانهی. هز9

 ایآ CMS دارد؟ )مثلاً  نهیبه پرداخت هز ازین ایاست  گانیراWordPress یهاافزونه ایها قالب یاست اما برخ گانیرا 

 دارند( نهیخاص هز

 قبول هستند؟و قابل یها منطقهاست و افزونه ،ینگهدار یهانهیهز ایآ 

 جود دارد؟و یاحرفه ای یارتقا به نسخه پول یبرا یانهیگز ایآ 

 

 یفن یهای. بررس10

 ایآ CMS پشت شود؟یاجرا م یخوبمن به یهاست انتخاب یرو(از  یبانیPHP ،MySQL رهیو غ) 

 دارد؟ ادیمنابع ز ای یبه سرور اختصاص ازین ایآ 

 از  ایآAPIکند؟یم یبانیپشت هاسیسرو گریاتصال به د یها برا 

 

 صفحه درباره ما: گام چهارم

 وکاربرند و کسب یرف. مع1

 شده است؟ یوکار به وضوح معرفکسب تینام برند و هو ایآ 

 ("با مبلمان مدرن باتریز یزندگ یفضا جادیا"داده شده است؟ )مثلاً  حیوکار شما توضکسب یهدف اصل ایآ 

 مشاوره( ،یداخل یشما مشخص است؟ )فروش مبلمان، طراح تیفعال نهیزم ایآ 

 

 . داستان برند2

 شده است؟ تیروا یصورت جذاب و واقعبرند به یریگداستان شکل ایآ 

 اند اشاره شده است؟کرده تیوکار هداکسب نیکه شما را به ا یلیبه دلا ایآ 

 کند؟یم جادیداستان برند حس ارتباط و اعتماد ا ایآ 
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 اندازو چشم تی. مأمور3

 برند شما مشخص است؟  تیمأمور ایآ 

 شده است؟ انیب یروشنبرند به ندهیآ یشما براانداز چشم ایآ 

 دارد؟ یمخاطبان همخوان یازهایانداز با نو چشم تیمأمور نیا ایآ 

 

 ها و تعهدات برند. ارزش4

 اند؟داده شده حی( توضیداریپا ایاعتماد،  ت،یفیوکار شما )مانند ککسب یاصل یهاارزش ایآ 

 ( شفاف هستند؟یبانیپشت ای ع،یارسال سر ت،یفیک نی)مثل تضم انیتعهدات شما به مشتر ایآ 

 ("میکنیاستفاده م داریپا یهاما از چوب"وکار شده است؟ )مثل بر نقاط قوت خاص کسب دیتأک ایآ 

 

 و افراد پشت صحنه می. ت5

 اند؟شده یوکار معرفکسب گذارانانیبن ای میت یاعضا ایآ 

 استفاده شده است؟ یدیکل یاعضا ای میت یواقع ریاز تصاو ایآ 

 اختصار ذکر شده است؟ اعضا به یدیکل یهاها و مهارتنقش ایآ 

 

 زی. دستاوردها و جوا6

 اند؟شده انیمهم برند ب زیو جوا هاتیموفق ایآ 

 دستاوردها استفاده شده است؟ نیا دییتأ یبرا هانامهیگواه ای ریاز تصاو ایآ 

 م برده شده است؟موفق نا یهایهمکار ایها صورت مختصر از پروژهبه ایآ 

 

 انی. نحوه ارتباط با مشتر7

 بخش قرار دارد؟ نیفرم ارتباط در ا ایبه صفحه تماس با ما  نکیل ایآ 

 اند؟شده یوضوح معرف( بهیاجتماع یها)مثل شبکه یارتباط یهاکانال ایآ 

 صفحه فراهم است؟ نیا قیاز طر شنهاداتیپ ایامکان ارسال نظرات  ایآ 

 

 یبصر یها. المان8

 جذاب و مرتبط با برند استفاده شده است؟ یدئوهایو ای ریاز تصاو ایآ 

 برند هماهنگ است؟ یها و سبک بصرصفحه با رنگ یطراح ایآ 

 بودن را منتقل کند؟ یاشده که حس اعتماد و حرفه یطراح یاگونهصفحه به ایآ 
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 انیبرند به مشتر امی. پ9

 ( نوشته شده است؟یرسم ای یمیمتن صفحه با لحن مناسب )صم ایآ 

 ("میدهیم تیشما اهم یازهایما به ن"منتقل شده است؟ )مثلاً  انیبه مشتر یحس ارزشمند ایآ 

 بخش و مثبت است؟برند الهام یینها امیپ ایآ 

 

 (CTA. دعوت به اقدام )10

 ("دیریبا ما تماس بگ" ای "دینیصولات ما را ببمح"مخاطب وجود دارد؟ )مثلاً  یاقدام بعد یبرا یادکمه ایآ 

 ( در صفحه قرار گرفته است؟یاجتماع یهاشبکه ای)مانند فروشگاه، بلاگ  تیسا یدیبه صفحات کل نکیل ایآ 

 

 خدمات ایصفحه محصول : گام پنجم

 محصول/خدمت حاتی. عنوان و توض1

 عنوان محصول/خدمت واضح و جذاب است؟ ایآ 

 است؟ یاصل یایو شامل مزا قیمختصر، دق حاتیتوض ایآ 

 ارزش تمرکز دارد؟ جادیو ا یحل مشکل مشتر یمتن رو ایآ 

 

 دئوهایو و ری. تصاو2

 اند؟مختلف ارائه شده یایو از زوا تیفیمحصول باک ریتصاو ایآ 

 محصول وجود دارد؟ یهایژگیو ایعملکرد  شینما یبرا شنیمیان ای دئویو ایآ 

 وجود دارد؟ شتریب اتیجزئ یبرا ریتصاو یمکان زوم روا ایآ 

 

 ژهیو شنهاداتیو پ متی. ق3

 داده شده است؟ شیصورت واضح نمامحصول به متیق ایآ 

 اند؟نشان داده شده یدرستبه ژهیو شنهاداتیپ ای فیتخف یکدها فات،یتخف ایآ 

 اند؟شده انیوضوح بارسال( به ای اتی)مانند مال یاضاف یهانهیهز ایآ 

 

 یو مشخصات فن هایژگی. و4

 اند؟صورت واضح ارائه شدهمحصول به یدیکل یهایژگیو ایآ 

 داده شده است؟ شینما ستیل ایرنگ، جنس( در قالب جدول )مانند اندازه،  یمشخصات فن ایآ 

 درج شده است؟ یواقع یمحصول در زندگ یو کاربردها ایمزا حاتیتوض ایآ 
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 کاربران ازاتی. نظرات و امت5

 ربران وجود دارد؟بخش نظرات کا ایآ 

 مشاهده است؟( قابلیازدهیاشکال امت گرید ایها به محصول )ستاره یازدهیامت ایآ 

 شوند؟یداده م شیکاربران نما شدهدییو تا ینظرات واقع ایآ 

 

 ( CTA –Call to Actionفراخوان ) یها. دکمه6

 ("دیافزودن به سبد خر"ثبت سفارش برجسته و جذاب هستند؟ )مثل  ای دیخر یهادکمه ایآ 

 محصول با محصولات مشابه وجود دارد؟ سهیامکان مقا ایآ 

 در دسترس است؟ یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک یبرا ییهانهیگز ایآ 

 

 مرتبط شنهاداتیپ. 7

 شوند؟یداده م شیکنار صفحه نما ای نییخدمات مرتبط در پا ایمحصولات  ایآ 

 (زیوجود دارد؟ )مثلاً مبلمان و م شوندیمحصول ست م نیکه با ا یامکان مشاهده محصولات ایآ 

 شود؟یاستفاده م شدهیسازیشخص شنهاداتیپ یهوشمند برا یهاتمیاز الگور ایآ 

 

 و اطلاعات ارسال دیخر ندیفرآ. 8

 داده شده است؟ حیصورت شفاف و ساده توضبه دیخر ندیفرآ ایآ 

 مشخص شده است؟ لیزمان تحوارسال و مدت نهیهز ایآ 

 ( ارائه شده است؟گانیرا ای عیارسال )مانند ارسال سر یهانهیگز ایآ 

 

 انتخاب یراهنما. 9

 انتخاب محصول مناسب ارائه شده است؟ یبرا ییراهنما ایآ 

 افزوده( استفاده شده است؟ تیواقع ای زیسا ی)مانند راهنما یتعامل یاز ابزارها ایآ 

 ایآ ( سوالات متداولFAQ) ست؟صفحه درج شده ا نیدرباره محصول در هم 

 

 و اعتماد تیامن. 10

 اند؟داده شده شینما تیفیک یهایو گواه یتیامن ینمادها ایآ 

 بازگشت کالا ذکر شده است؟ استیس اینامه ضمانت ایآ 

 و خدمات پس از فروش ارائه شده است؟ یبانیدرباره پشت یحاتیتوض ایآ 

 

 یو سرعت بارگذار لینسخه موبا. 11

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یصفحه محصول رو ایآ 

 کاربران مناسب است؟ یصفحه برا یسرعت بارگذار ایآ 
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 و تعامل یگذاراشتراک. 12

 به اشتراک بگذارند؟ یاجتماع یهامحصول را در شبکه توانندیکاربران م ایآ 

 وجود دارد؟ یبعد دیخر یمحصول برا رهیامکان ذخ ایآ 

 محصولات فعال است؟ سهیمقا تیقابل ایآ 

 

 : صفحه فرود یا لندینگ پیجگام ششم

 . هدف مشخص1

 (فیتخف غیتبل ای ل،یمیا یآورصفحه کاملاً شفاف است؟ )مثلاً فروش محصول، جمع یهدف اصل ایآ 

 ای شنهادیپ کیفقط  ایآ CTA در صفحه وجود دارد؟ یصلا 

 مرتبط است؟ یبه هدف اصل ماًیصفحه مستق یمحتوا ایآ 

 

 (Headline. عنوان جذاب )2

 کند؟یاول جلب م هیثان 3توجه مخاطب را در  یعنوان اصل ایآ 

 ("مبلمان مدرن ژهیو فیتخف %50")مثلاً  کند؟یم انیصورت واضح بشما را به یشنهادیعنوان ارزش پ ایآ 

 است؟ رگذاریو تأث رایعنوان کوتاه، گ ایآ 

 

 (Subheadline) رعنوانی. ز3

 دهد؟یمحصول ارائه م ای شنهادیدرباره پ یلیاطلاعات تکم رعنوانیز ایآ 

 کند؟یم تیرا در مخاطب تقو جانیه ایحس ضرورت  رعنوانیز ایآ 

 

 دئوهایو و ری. تصاو4

 ستفاده شده است؟ا شنهادیپ ایو مرتبط با محصول  تیفیباک ریاز تصاو ایآ 

 وجود دارد؟ یشنهادیارزش پ یمعرف ای حیتوض یکوتاه برا ییدئویو ایآ 

 کنند؟یم تیبودن را تقو یاحس اعتماد و حرفه ریتصاو ایآ 

 

 (Value Proposition) یشنهادیو ارزش پ ای. مزا5

 شده است؟ انیشما به وضوح ب شنهادیپ یایمزا ایآ 

 تمرکز دارند؟ یحل مشکل مشتر ای ازیرفع ن یبر رو حاتیتوض ایآ 

 دهد؟یارائه م یشتریبا رقبا ارزش ب سهیشما در مقا شنهادیپ ایآ 
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 ( CTA –Call to Actionفراخوان ) یها. دکمه6

 دکمه  ایآCTA  ً("دینام کنثبت گانیرا" ای "دیحالا بخر نیهم"واضح و جذاب است؟ )مثلا 

 برجسته کردن دکمه استفاده شده است؟ یسب برامنا یها و طراحاز رنگ ایآ 

 ایآ CTA (؟یروادهیدر چند بخش از صفحه تکرار شده است )بدون ز 

 

 سفارش اینام . فرم ثبت7

 ساده و مختصر است؟ یاندازه کاففرم به ایآ 

 از کاربر خواسته شده است؟ یتنها اطلاعات ضرور ایآ 

 شود؟یداده م شیکردن فرم نمابعد از پر  دییتأ ایتشکر  امیپ ایآ 

 

  ی. شواهد اجتماع8

 داده شده است؟ شیدر صفحه نما یکاربران راض ای انینظرات مشتر ایآ 

 ("یراض یمشتر ۱0،000از  شیب"جلب اعتماد استفاده شده است؟ )مثلاً  یمرتبط برا جینتا ایاز آمارها  ایآ 

 اند؟معتبر درج شده یهانامهیگواه ایهمکار  یبرندها یلوگوها ایآ 

 

 ی. اعتمادساز9

 مثل  یتیامن ینمادها ایآ(SSL) داده شده است؟ شیدر صفحه نما 

 بازگشت وجه ذکر شده است؟ استیس اینامه ضمانت ایآ 

 به صفحات معتبر )مانند درباره ما( در صفحه قرار دارد؟ نکیل ایاطلاعات تماس  ایآ 

 

 و ساختار صفحه یبصر ی. طراح10

 شده است؟ یطراح یو بدون شلوغ مالینیصورت مصفحه به ایآ 

 هماهنگ با برند استفاده شده است؟ یهاها و فونتاز رنگ ایآ 

 اند؟داده شده شینماصفحه  یاطلاعات در بالا نیترمهم ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به11

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یصفحه رو ایآ 

 ایآ CTA در دسترس هستند؟ یراحتبه لیها در نسخه موبافرم و 

 

 ی. سرعت بارگذار12

 (هیثان 3)کمتر از  شود؟یم یسرعت بارگذارصفحه فرود به ایآ 

 اند؟شده یسازنهیبه هالیو فا ریتصاو ایآ 
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 غاتی. سئو و تبل13

 حاتیعنوان صفحه و توض ایآ ( متاMeta Description) اند؟شده نهیبه 

 ایآ URL مرتبط است؟ یدیصفحه کوتاه و شامل کلمات کل 

 استفاده شده است؟ نیمناسب در متن و عناو یدیاز کلمات کل ایآ 

 

 یسازنهی. تست و به14

 تست  یصفحه برا ایآA/B مختلف( یهانسخه یبررس یآماده است؟ )برا 

 اند؟صب شدهعملکرد ن یابیرد ی( براکسیتی)مثل گوگل آنال یلیتحل یابزارها ایآ 

 لینرخ تبد ایآ (Conversion Rate) شود؟یم یسازنهیو به یطور مرتب بررسبه 

 

 حس ضرورت جادی. ا15

 حس ضرورت استفاده شده است؟ جادیا یبرا "امروز ژهیو شنهادیپ" ای "تعداد محدود"مانند  یاز عبارات ایآ 

 اند؟هوضوح نشان داده شدبه فاتیتخف ای ژهیو یشنهادهایپ ایآ 

 

 

 مخزن دانش و تجربه جادیوبلاگ و ا: گام هفتم

 محتوا ی. استراتژ1

 (یبرندساز ایفروش،  شیافزا ،یبخشاند؟ )آموزش، الهاماهداف وبلاگ مشخص شده ایآ 

 اند؟شده ییها شناساآن یازهایمخاطبان هدف و ن ایآ 

 مقالات وجود دارد؟ یزیربرنامه یبرا ییمحتوا میتقو ایآ 

 

 . انتخاب موضوعات2

 اند؟مخاطبان انتخاب شده ازیشما و ن یموضوعات مرتبط با حوزه کار ایآ 

 :هامثال

 "کوچک یفضا یانتخاب مبلمان برا یراهنما"

 "یاز مبلمان چوب ینگهدار ینکته برا ۱0"

 اند؟شده نیی( تعیدیپرکاربرد )کلمات کل یموضوعات بر اساس جستجوها ایآ 

 استفاده شده است؟ هادهیانتخاب ا یروز و موضوعات محبوب برا یاز ترندها ایآ 
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 وبلاگ ی. ساختار و طراح3

 (ونیمبلمان، دکوراس ینگهدار ،یداخل یاست؟ )مانند طراح یواضح و منطق یهایبنددسته یوبلاگ دارا ایآ 

 مقالات استفاده شده است؟ شینما یجذاب و خوانا برا یاز طراح ایآ 

 جستجو در وبلاگ فراهم است؟ تیقابل ایآ 

 

 یتجربه کاربر یارتقا. 4

 کنند؟ دایمقالات مرتبط را پ یراحتشده است که کاربران به یطراح یاگونهوبلاگ به ایآ 

 در دسترس هستند؟ یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 

 کاربران فراهم است؟ یچاپ مقالات برا ای رهیامکان ذخ ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به5

 مناسب هستند؟ یدیها شامل کلمات کلعنوان ایآ 

 حاتیتوض ایآ ( متاMeta Description) شده است؟ نهیبه 

 اده شده است؟استف یو خارج یداخل یسازنکیاز ل ایآ 

 نیگزیمتن جا یدارا ریتصاو ایآ (Alt Text) هستند؟ 

 

 یاچندرسانه یمحتوا دیتول. 6

 شود؟یمحصولات در وبلاگ استفاده م یبررس ایها مصاحبه ،یآموزش یدئوهایاز و ایآ 

 صورت ساده وجود دارند؟به دهیچیاطلاعات پ شینما یبرا هاکینفوگرافیا ایآ 

 اند؟مرتبط با موضوعات منتشر شده یصوت یهالیفا ایها پادکست ایآ 

 

 تعامل با کاربران. 7

 مقالات ارسال کنند؟ رینظرات خود را در ز توانندیکاربران م ایآ 

 شود؟یها پاسخ داده مبه سؤالات و نظرات کاربران در بخش کامنت ایآ 

 توسط کاربران وجود دارد؟ شنهاداتیپ ایارسال سؤال  یبرا یبخش ایآ 

 

 محتوا یابیبازار. 8

 شوند؟یمنتشر م یاجتماع یهاشبکه ای یلیمیا یهامقالات وبلاگ در خبرنامه ایآ 

 اند؟استفاده شده هاجیپ نگیلند ای یغاتیتبل یهانیمحتواها در کمپ ایآ 

 شود؟یعملکرد وبلاگ استفاده م یبررس ی( براکسیتی)مانند گوگل آنال لیو تحل یابیرد یاز ابزارها ایآ 
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 و بهبود یبروزرسان. 9

 شوند؟یم یروزرسانبه یاصورت دورهبه یمیمقالات قد ایآ 

 شوند؟یداده م نکیبه مقالات محبوب و پرمخاطب ل دیمطالب جد ایآ 

 شوند؟یم یسازنهیمقالات و موضوعات به تیفیبر اساس بازخورد کاربران، ک ایآ 

 

 وبلاگ ینوآورانه برا یهادهیا. 10

 ("هاخانواده یمبلمان برا دیجامع خر یراهنما")مانند  یمقالات تخصص یسر جادیا 

 یراض انیمشتر ای یداخل یمصاحبه با متخصصان طراح 

 یارائه راهنما DIY (دیکن یبازساز ای ریبلمان را تعمچگونه خودتان م) 

 دشدهیتول یاستفاده از محتوا ( توسط کاربرانUGC)ها با محصولات شماآن یهاخانه ری، مثل تصاو 

 

 یو عملکرد فن تی. امن12

 شود؟یم یبارگذار عیوبلاگ سر ایآ 

 از پروتکل  ایآHTTPS کاربران استفاده شده است؟ تیامن یبرا 

 شود؟یداده م شینما یخوبتبلت، دسکتاپ( به ل،یها )موبادستگاه یوبلاگ در تمام ایآ 

 

 : صفحه تماس با ماگام هشتم

 اطلاعات تماس کامل. 1

 است؟ یدسترسقابل یراحتشماره تلفن واضح و به ایآ 

 مختلف ارائه شده است؟ یهامرتبط با بخش یهالیمیا ای یبانیپشت لیمیا ایآ 

 در صورت وجود( درج شده است؟ یکیزیآدرس ف ایآ( 

 مشخص شده است؟ یساعات کار ایآ 

 

 . فرم تماس2

 شده است؟ یفرم تماس ساده و مختصر طراح ایآ 

 وجود دارند؟ "امیپ"و  "موضوع"، "لیمیا"، "نام"مانند  یضرور یلدهایف ایآ 

 شود؟یداده م شینما یاحتمال یخطا ایارسال فرم  دییتأ امیپ ایآ 

 قیشده کاربران از طراطلاعات ارسال ایآ ( پروتکل امنSSL) د؟شویمحافظت م 

 

 . نقشه و آدرس3

 مثل  ایآ( نقشهGoogle Maps) محل شرکت درج شده است؟ شینما یبرا 

 داده شده است؟ حیتوض یمحل یهاو همراه با نشانه قیصورت دقآدرس به ایآ 

 یهاشنیکیدر اپل یابیریبه مس نکیل ایآ ( نقشهGoogle Maps نشان  ای) ارائه شده است؟ 
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 عیتماس سر یها. دکمه4

 وجود دارد؟ لیکاربران موبا یبرا میتماس مستق یهادکمه ایآ 

 درج شده است؟ یاجتماع یهاارتباط با شبکه ای میمستق لیمیدکمه ارسال ا ایآ 

 استفاده شده است؟ یعنوان ابزار ارتباطبه رسانامیپ یهاشنیکیاپل ریسا ایاز واتساپ، تلگرام  ایآ 

 

 یاجتماع یها. شبکه5

 صفحه وجود دارد؟ نی( در انینکدیل ،واتساپ، تلگرام نستاگرام،یبرند شما )ا یاجتماع یهاشبکه یهاکونیآ ای نکیل ایآ 

 شوند؟یم تیهدا یبه صفحات رسم یدرستبه هانکیل نیا ایآ 

 ها با شما ارتباط برقرار کنند؟شبکه نیا قیاز طر ماًیمستق توانندیکاربران م ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یها. بخش پرسش6

 اند؟صفحه قرار گرفته نیها در اآن یهاو پاسخ نایمشتر جیسؤالات را ایآ 

 یبه صفحه اختصاص نکیل ایآ FAQ ارائه شده است؟ شتریسؤالات ب یبرا 

 

 و کاربرپسند یبصر ی. طراح7

 است؟ یصفحه ساده، شفاف و بدون شلوغ یطراح ایآ 

 استفاده شده است؟ یطراح یبرند برا یهاها و فونتاز رنگ ایآ 

 کنند؟ دایبتوانند آن را پ یراحتمرتب شده که کاربران به یاگونهت بهاطلاعا ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به8

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یصفحه رو ایآ 

 قابل استفاده هستند؟ لیدر نسخه موبا یراحتتماس به یهاها و دکمهفرم ایآ 

 

 بودن یاو حرفه ییخوشامدگو امی. پ9

 ("!میاز تماس شما با ما خوشحال"وجود دارد؟ )مثلاً  تریمیارتباط صم جادیا یبرا یکوتاه ییخوشامدگو امیپ ایآ 

 برند است؟ تیدوستانه مطابق با هو ای یرسم یلحن نوشتار ایآ 

 

 و اعتماد تی. امن10

 از پروتکل  ایآHTTPS اطلاعات کاربران استفاده شده است؟ تیامن یبرا 

 صفحه ذکر شده است؟ نییکاربران در پا یخصوص میحفظ حر استیس ایآ 

 

 

 



 مبلمانچک لیست طراحی وب سایت 
 

 آسان ی. دسترس11

 قرار دارد؟ تیسافوتر وب ای یاصل یدر منو "تماس با ما"به صفحه  نکیل ایآ 

 کنند؟ دایصفحه را پ نیا توانندیکاربران بدون زحمت م ایآ 

 

 عیسر یده. پاسخ12

 ("داد. میساعت پاسخ خواه ۲۴ما در کمتر از "ذکر شده است؟ )مثلاً  هاامیبه پ یدهپاسخ یبرا یبیتقر یزمان ایآ 

 اند؟شده ی( معرفنیچت آنلا ای)مثل تلفن  یتماس فور یهاکانال ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یهاصفحه پرسش: گام نهم

 سؤالات متداول یی. شناسا1

 اند؟شده ییان شناساکاربر جیرا یهاو چالش ازهایسؤالات بر اساس ن ایآ 

 اند؟انتخاب شده یبانیپشت یهاو تماس هالیمیا ان،یسؤالات بر اساس بازخورد مشتر ایآ 

 اند؟سؤالات ساده و واضح نوشته شده ایآ 

 

 سؤالات یبند. دسته2

 ("بازگشت کالا استیس"، "لیارسال و تحو"، "و سفارش دیخر"اند؟ )مثلاً شده یبنددسته یصورت منطقسؤالات به ایآ 

 هستند؟ صیتشخصورت واضح و قابلبه هایبنددسته ایآ 

 مدنظر خود مراجعه کنند؟ یبندبه دسته ماًیمستق توانندیکاربران م ایآ 

 

 شفاف یده. پاسخ3

 هستند؟ یو کاربرد قیها کوتاه، دقپاسخ ایآ 

 بازگشت کالا( هستند؟ طیشرا ایت محصولات مرتبط )مثل صفحا یهانکیها شامل لپاسخ ایآ 

 ها ساده و متناسب با درک کاربران نوشته شده است؟زبان پاسخ ایآ 

 

 شیو نما ی. طراح4

 تر استفاده شده است؟راحت یدسترس یها( برا)باز و بسته شدن پاسخ یآکاردئون یاز طراح ایآ 

 ها مناسب هستند؟ها خوانا و فونتمتن ایآ 

 مرتب شده است؟ تیاهم زانیم ایکاربران  تیسؤالات بر اساس اولو بیتتر ایآ 

 

 

 

 



 مبلمانچک لیست طراحی وب سایت 
 

 دیخر ندی. سؤالات مرتبط با فرآ5

 سفارشم را ثبت کنم؟ توانمیچگونه م 

 ست؟یچ تیساپرداخت در وب یهاروش 

 کنم؟ یریگیسفارش خود را پ تیوضع توانمیچطور م 

 سفارش وجود دارد؟ رییتغ ایامکان لغو  ایآ 

 

 لی. سؤالات مربوط به ارسال و تحو6

 ارسال چقدر است؟ نهیهز 

 تا سفارش به دست من برسد؟ کشدیچقدر طول م 

 وجود دارد؟ یانتخاب ای یامکان ارسال فور ایآ 

 تحت پوشش خدمات ارسال هستند؟ یچه مناطق 

 

 کالا ی. سؤالات مربوط به بازگشت و مرجوع7

 ست؟یبازگشت کالا چ طیشرا 

 ثبت کنم؟ یدرخواست مرجوع توانمیر مچطو 

 به من بازگردد؟ یتا وجه مرجوع کشدیچه مدت طول م 

 بازگشت کالا به عهده من است؟ نهیهز ایآ 

 

 یتیو امن ی. سؤالات فن8

 اطلاعات پرداخت من امن است؟ ایآ 

 کنم؟ یابیرمز عبور خود را باز توانمیچگونه م 

 وجود دارد؟ یت بانکاطلاعات کار رهیامکان ذخ ایآ 

 خود را حذف کنم؟ یحساب کاربر توانمیچگونه م 

 

 یبانی. اطلاعات پشت9

 رم؟یتماس بگ یبانیپشت میبا ت توانمیچگونه م 

 ست؟یچ یبانیپشت میت یساعات کار 

 وجود دارد؟ تیاستفاده از خدمات سا یبرا یشتریب ییراهنما ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به10

 فحه ص ایآFAQ شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یرو 

 هستند؟ کیقابل کل لیدر موبا یراحتو سؤالات به هایبنددسته ایآ 

 



 مبلمانچک لیست طراحی وب سایت 
 

 جستجو تی. قابل11

 موردنظر خود را جستجو کنند؟ دواژهیکل ایسؤال  توانندیکاربران م ایآ 

 شود؟یم داده شیو مرتبط نما قیصورت دقجستجو به جینتا ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به12

 ها استفاده شده است؟مرتبط در سؤالات و پاسخ یدیاز کلمات کل ایآ 

 ایآ URL  صفحهFAQ مثل  نهیبه( شده است؟example.com/faq) 

 جستجو فراهم است؟ یشدن سؤالات توسط موتورها ندکسیامکان ا ایآ 

 

 یتعامل ی. طراح13

 ارسال سؤال توسط کاربران وجود دارد؟ )مثل فرم ارسال سؤال( یبرا یانهیگز ایآ 

 شود؟یصفحه اضافه م نیصورت منظم به ابه دیپاسخ به سؤالات جد ایآ 

 ها ثبت کنند؟بودن پاسخ دیبازخورد خود را درباره مف توانندیکاربران م ایآ 

 

 تیو شفاف تی. امن14

 وکار هستند؟کسب نیواضح و قوان یهااستیها شامل سپاسخ ایآ 

 استفاده شده است؟ یخصوص میاستفاده و حر طیبه صفحات شرا یدهنکیاز ل ایآ 
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